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Foérord

NTF, Nationalféreningen for Trafiksakerhetens Framjande, ar en fri, sjalvstandig och idéburen
organisation som arbetar for en saker trafik. NTF arbetar pa ideell och demokratisk grund genom
folkrérelser, organisationer, samhallsinstitutioner, féretag och enskilda. En av NTF:s viktigaste
verksamheter ar nationella projekt. | dessa projekt ar delar av eller hela NTF-organisationen delaktig,
ofta tillsammans med nagon eller flera medlemsorganisationer.

Ett nationellt projekt under ar 2018 ar projektet "Intervjuundersokning bland féretag som anvander
ledningssystemet ISO 39001”. Projektet ar i sin helhet finansierat av Trafikverkets Skyltfond.

Slutrapporten ar framtagen med ekonomiskt stod fran Trafikverkets Skyltfond. Standpunkter,
slutsatser och arbetsmetoder i rapporten reflekterar forfattaren och dverensstammer inte med
nodvandighet med Trafikverkets stdndpunkter, slutsatser och arbetsmetoder inom rapportens
amnesomrade.

Intervjuer har genomférts med tio foretag av Katarina Bokstrém och Susanne Gustafsson fran NTF:s
gemensamma kansli samt Daniel Qvarnstrom fran NTF Jonkdpings lan och Lars Nordquist fran NTF
Sermland-Orebro 1an-Ostergétland.

Vi vill rikta ett stort tack till de féretag som Iatit sig intervjuats.
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Sammanfattning

ISO 39001 &r en internationell standard som beskriver ett ledningssystem for vagtrafiksdkerhet. Det
har varit mojligt att certifiera sig sedan &r 2013. Drygt 100 féretag ar certifierade av Sveriges Akeri-
foretag som utfor tredjepartsrevisioner. Ytterligare 10 foretag ar certifierade av ett ackrediterat
certifieringsorgan.

| projektet har NTF genom intervjuer med tio féretag undersokt vad man kan vinna pa att certifiera sig i
trafiksakerhet enligt ISO 39001. Det 6vergripande syftet har varit att erhalla kunskap som kan bidra till
att fler aktorer valjer att arbeta systematiskt med trafiksdkerhet enligt standarden.

Det ar tva persontransportféretag och atta godstransportféretag som besokts och dar nagon/nagra
fran ledningen intervjuats. Féretagen har i de flesta fall varit certifierade i kvalitet (ISO 9001) och/eller
milj6 (ISO14001) innan man certifierades i ISO 39001. De féretag som &r certifierade av Sveriges

Akeriféretag (SA) har dessutom i de flesta fall redan haft en certifiering i trafiksékerhet.

Beslutet att certifiera sig har for flera féretag berott pa att kunder stallt krav eller att det varit ett krav
vid upphandling. Detta krav har dock framst gallt miljdcertifiering, men aven kvalitetscertifiering, och
enbart for nagot foretag trafiksakerhetscertifiering. De flesta foretagens uppfattning ar att ISO 39001-
certifieringen ar ganska okand i Sverige, i motsats till certifieringarna i kvalitet och miljé som har funnits
langre och berdr fler féretag. Manga av féretagen visar pa sina webbplatser att de ar certifierade och
certifikaten finns dar. Man skickar ocksa med certifikaten vid upphandlingar.

Genom certifieringen i ISO 39001 har féretagen blivit tydligare med att kommunicera trafiksakerhet till
sina anstallda. | certifieringen finns rutiner for hur verksamheten ska fungera vid olika tillfallen vilket
ocksa ger en tryggare och bekvamare arbetsmiljo. Certifieringen bidrar till att bra trafiksakerhets-
system valjs nar nya fordon képs in, vilket ocksa paverkar arbetsmiljon positivt. | fordonen finns ofta
flera tekniska stddsystem som kan hjalpa féraren att kora trafiksakert. Manga av féretagen har system
som hjalper féraren att planera sin kérning och som mater kdrsatt. Matningarna féljs upp kontinuerligt
och kommuniceras till féraren. Inom standarden finns ett antal trafiksakerhetsfaktorer som féretagen
maste beakta. | rapporten beskrivs hur dessa mats och féljs.

Tack vare certifieringen i ISO 39001 kan trafikséakerheten aldrig tappa fokus, nar vardagen och den
ekonomiska verkligheten annars skulle kunna goéra att man prioriterar fel. Flera av féretagen hade
redan ett utvecklat trafiksakerhetsarbete och certifieringsprocessen har mer handlat om att anpassa
sitt arbetssatt och sakerstalla att man uppfyller standardens kriterier. Genom certifieringen far
féretagen ett mer strukturerat arbetssatt, mer ordning och reda, och en réd trdd genom allting. Man
far en storre insikt i hur olika saker paverkar varandra, till exempel hur stress paverkar skade-
statistiken. Allt gar mycket snabbare och enklare nar rutiner finns, och dokumentation finns kvar av
sadant som man annars skulle glémt. Det systematiska arbetssattet gér ocksa att man hittar kostnads-
férdelar. Genom att vara certifierad och kora trafiksakert erhalls ocksd minskade kostnader for skador,
bade pa personal och fordon.

Flera foretag namner att man ser certifieringen som en affarsnytta och konkurrensférdel. Andra féretag
namner att det inte ger ndgot extra mervarde med ISO 39001, att man inte far battre avtal eller battre
betalt. Att vara certifierad i bade kvalitet, miljé och trafiksakerhet upplevs dock som en good-will fér
foretaget. Sammanfattningsvis upplevs att certifieringen ger ett tydligt stallningstagande for
trafiksakerhet vilket mottas positivt av anstallda, kunder, myndigheter och andra intressenter.
Certifieringen leder till en storre trafiksakerhet och en battre arbetsmiljo for personalen vilket ar mycket
viktigt. Kvaliteten hojs pa foretaget och man blir ocksa en mer attraktiv arbetsgivare.

Flera av de intervjuade foretagen anser att ett bra satt att fa fler foretag att certifiera sig ar att det stalls
krav om ISO 39001 i upphandlingar. Trafikverket, Transportstyrelsen och andra myndigheter borde
marknadsfora ISO 39001-standarden s att den blir kdnd och att kunder borjar stélla krav pa
certifierade foretag, att det blir ett sjalvklart krav i upphandlingar. Aven sankta forsakringspremier
namns som ett incitament till att fa fler att certifiera sig.
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1 Bakgrund

| december 2012 publicerades den internationella standarden "ISO 39001:2012 Ledningssystem for
vagtrafiksakerhet — Krav och vagledning”. Standardens syfte ar att beskriva krav och
rekommendationer for ett ledningssystem for vagtrafiksakerhet, vilket ger organisationer ett verktyg for
att systematiskt dka trafiksakerheten pa vagarna.

Syftet med att ta fram ett ledningssystem for trafiksakerhet var att fa fler aktorer att pa ett systematiskt
satt vara med och paverka trafiksakerheten for att ta ytterligare steg mot Nollvisionen. Sverige har
aktivt deltagit i framtagandet av standarden. Den svenska arbetsgruppen har fortsatt sitt arbete som
en teknisk kommitté inom SIS (Swedish Standards Institute), TK511. | kommittén deltar Trafikverket,
Transportstyrelsen, Sveriges Akeriféretag, Goteborgs stad, RISE, Sensys Gatso Group AB, Volvo
Logistics AB, Cykelframjandet och NTF.

Tidigt under ar 2013 certifierade sig Narkefrakt enligt ISO 39001 som det forsta féretaget i Sverige. De
certifierades av Sveriges Akeriféretag som utfor tredjepartsrevisioner. Sedan dess har drygt hundra
foretag certifierats enligt ISO 39001 av Sveriges Akeriféretag, se www.akeri.se.

Det finns tio féretag som innehar certifiering via nagot av de ackrediterade certifieringsorganen RISE
Certifiering, DNV GL Business Assurance eller AAA Certification AB, se www.certifiering.nu.

Man kan utifrdn detta konstatera att det inte ar sa manga féretag som ar certifierade enligt ISO 39001.
Manga akerier och féretag inom transportbranschen bedriver dock redan ett aktivt och systematiskt
trafiksakerhetsarbete utan att vara certifierade. Fragan ar om de vinner nagot pa att certifiera sig enligt
ISO 390017 Kan det vara sé& att om fler aktorer certifierar sig i trafiksakerhet sa paverkar det mal-
styrningsarbetet mot Nollvisionen pa ett positivt satt? Skulle indikatorer som andel trafikarbete inom
hastighetsgrans tka bade pa det kommunala och statliga vagnatet, skulle andelen baltesanvandare
och andelen trafikarbete med nyktra forare 6ka? Det finns aven en indikator i malstyrningsarbetet som
annu inte fatt nagot mal och darfoér inte mats, namligen ”Systematiskt trafiksakerhetsarbete i linje med
ISO 39001.

Nagon studie av de féretag som ar certifierade i trafiksakerhet enligt ISO 39001 har tidigare inte gjorts,
men ar angelaget som ett led i att fa fler att certifiera sig.

2 Syfte

Det ¢vergripande syftet med detta projekt ar att erhalla kunskap som kan bidra till att fler aktérer valjer
att arbeta systematiskt med trafiksakerhet enligt ISO 39001.

3 Metod och material

Projektets metod ar intervjuer. Genom intervjuer far vi veta vad féretagen upplever som férdelar med
en certifiering, vilka vinster man har gjort, vilka hinder man upplevt och vilka lardomar man dragit. De
intervjuade foretagen ska ha varit certifierade under minst tva ar for att kunna ge tillrackligt med
information. Totalt intervjuas tio féretag, bade sadana som ar certifierade genom ett ackrediterad
certifieringsorgan och sédana som ar certifierade av Sveriges Akeriféretag. Bland de som &r
certifierade av ett ackrediterat certifieringsorgan valde vi ut de tre féretag som varit certifierade under
minst tva &r. Bland de som é&r certifierade av Sveriges Akeriforetag gjordes urvalet av Birgitta Harle,
certifieringsansvarig pa Sveriges Akeriféretag.

En halvstrukturerad intervjuguide arbetades fram i NTF:s projektgrupp. Projektgruppen bestod av fyra
medarbetare med erfarenheter fran certifieringsarbete enligt ISO 39001 samt att géra intervjuer.
Intervjuguiden bestod av fragor som skulle stéllas och besvaras, samt att det fanns utrymme fér den
intervjuade personen att sjalv bidra med relevant information och erfarenheter. Det gavs maojligheter
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for deltagare i SIS Tekniska kommitté for ISO 39001 (SIS TK 511) samt Sveriges Akeriforetag att
lamna synpunkter pa intervjuguiden, vilket ockséa gjordes. Den slutliga intervjuguiden finns i Bilaga 1.

Intervjuerna har genomforts under maj och juni 2018 vid ett besok pa det féretag som intervjuats. De
som intervjuats finns i féretagsledningen och/eller ar certifierings-/kvalitetsansvariga. Vid flera av
intervjuerna har det deltagit tva personer fran féretaget. De flesta av intervjuerna har spelats in, samt
att anteckningar har forts. Svaren i intervjuerna har skrivits ned av den som genomfért dem samt
kontrollerats av de intervjuade personerna. Sammanstallning och analys av intervjuerna har gjorts vid
NTF:s gemensamma kansli.

4 Resultat

Héar redovisas vilka foretag som intervjuats och en sammanfattning gors av det som framkommit i
intervjuerna. | de flesta fall utpekas inga enskilda féretags svar.

4.1 Intervjuade féretag

De féretag som intervjuats visas i Tabell 1. Det var tva bussféretag och atta godstransportféretag. Tre
av féretagen var certifierade av ackrediterade certifieringsorgan, namligen DNV GL (ingéar i Det Norske
Veritas group) och RISE Certifiering, évriga av Sveriges Akeriféretag.

De intervjuade féretagen ar av olika storlek, fran mindre familjeféretag till stérre féretag som ingar i en
koncern. Féretagen kan ockséa ha flera olika arbetsstallen (exempelvis trafikomraden, depéer), dar
samtliga eller bara vissa ar certifierade enligt ISO 39001.

Tabell 1. Intervjuade foretag.

Foéretag Ort Féretaget utfor Certifierat av
Nettbuss Travel AB och Nettbuss AB | Goéteborg | persontransporter | DNV GL

Nobina Sverige AB Solna persontransporter | DNV GL

Hagéns Akeri AB Korsberga | godstransporter RISE Certifiering
Bylund & Kokk Transport AB Vallentuna | godstransporter Sveriges Akeriféretag
Ernst Express AB Avesta godstransporter Sveriges Akeriféretag
Forslunds Bulktransport AB Gavle godstransporter Sveriges Akeriféretag
Lundby Akeriet AB Goteborg | godstransporter Sveriges Akeriféretag
Mejeritransporter Tord Johansson AB | Karlstad godstransporter Sveriges Akeriféretag
Svensk Tanktransport AB Huddinge | godstransporter Sveriges Akeriféretag
Wettern Logistik AB Gréanna godstransporter Sveriges Akeriféretag

4.2 |Initiativ till certifiering enligt ISO 39001

Det ar ledningen inom féretagen som tagit initiativet till att foéretaget ska certifiera sig. Med ett
undantag har inget av féretagen haft ISO 39001-certifieringen som den férsta eller enda ISO-
certifieringen. Foretagen har varit certifierade i kvalitet (ISO 9001) och/eller milj¢ (ISO14001) innan
certifieringen i trafiksakerhet. Dessutom ar flera av foretagen certifierade i arbetsmiljo (AFS 2001:1),
vilket dock annu inte ar nagon ISO-certifiering. De féretag som &r certifierade av Sveriges Akeriféretag
(SA) har dessutom i de flesta fall haft en certifiering i trafiksédkerhet som SA ombesérjt och som funnits

innan ISO-certifieringen kom.

Beslutet att certifiera sig har for flera foretag berott pa att kunder stallt krav eller att det varit ett krav
vid upphandling. Framst har det varit krav pa miljécertifiering (ISO 14001), men &aven kvalitets-
certifiering (ISO 9001), och fér nagot féretag aven trafiksakerhet (ISO 39001). Ett av de intervjuade
foretagen fanns med som remissinstans vid utvecklingen av ISO 39001 och fann det da naturligt att
utveckla sitt eget trafiksakerhetsarbete efter standarden och gjorde detta arbete tillsammans med ett
ackrediteringsorgan. Pa s& satt certifierade man sin egen verksamhet och utvecklade
ackrediteringsorganets kompetens.
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Certifieringsprocessen har for de intervjuade féretagen tagit olika lang tid beroende pa om man
tidigare haft SA:s trafiksakerhetscertifiering, haft ndgon annan ISO-certifiering eller redan arbetat
utifrén processer. Tiden som namns varierar mellan cirka nio manader och tva ar. Nagot féretag
namner att man ser denna tid som ett I6pande projekt for att utveckla trafiksakerheten, inte som en
kostnad for att certifiera sig. Det krévs att man gor en systemrevision innan man kan fa ett certifikat.

Det patalas i ett par intervjuer att det inledningsvis nar standarden kom, inte fanns nagra ackrediterade
certifieringsorgan, vilket gjorde att certifieringsprocessen tog langre tid an nédvandigt. En anledning
var att Swedac, som ackrediterar certifieringsorgan, inte var beredd nar ISO 39001-standardaden
kom. Bara ett av de intervjuade godstransportféretagen har valt ett ackrediterat certifieringsorgan och
motiverar det med att det handlar om kvalitet och trovardighet hos alla parter. Andra &kerier har valt
Sveriges Akeriféretag med anledning av att det &r branschens eget certifieringsorgan, att man kan f&
konsultationshjalp (hjalp fran kvalitetsradgivare) under certifieringsprocessen och att de utfor
revisioner, samt att man tidigare varit certifierad i trafiksékerhet hos Sveriges Akerifretag.

4.3 Kommunikation om att man &r certifierad enligt ISO 39001

De flesta foretagens uppfattning ar att trafiksakerhetscertifieringen ar ganska okand i Sverige.
Certifieringarna i kvalitet och miljé har funnits langre, berér fler féretag och ar darmed mer kénda.
Persontransportféretagen sager att de inte far fler som dker med dem bara for att de ar certifierade i
trafiksakerhet. Ett av féretagen har en "Bra miljéval’-markning pa en av sina produkter, vilkken man
kommunicerar via dekaler. Att till resenarer kommunicera att man ar ISO 39001-certifierad ger inte
nagot mervarde. Nagra &kerier har en Fair Transport-méarkning genom Sveriges Akeriféretag (se
http://www.akeri.se/fairtransport).

4.3.1 Kommunikation till kunder och andra intressenter

Manga av foretagen berattar pa sina webbplatser att de &r certifierade och trafiksakerhetscertifikatet
(och de andra certifikaten) finns pa webbplatsen. Man skickar ocksa med certifikaten vid
upphandlingar, och om nagon ber om dem. Det ar dock sallan nagon fragar specifikt efter ISO 39001
eftersom det annu inte ar sa kant. Nar man skickar offerter berattar man att féretaget ar certifierat
enligt ISO 39001 samt vid féretagspresentationer och andra forum. Nagot féretag namner att man kan
se att de ar certifierade pa deras Facebook- och Instagram sidor, samt att de i mejl-signaturer och
presentationer har med certifieringssymbolen.

Det som foretagen mater eller kontrollerar kan kommuniceras med kunderna (t.ex. kollektivtrafik-
forvaltningar nar det galler bussforetagen). Punktlighet ar ett sddant matt som kommuniceras till
persontransportféretagens kunder. Nagot av de intervjuade foéretagen har en arlig genomgang med
sina kunder och upplever att det finns ett stort intresse av hur det gar med malen.

4.3.2 Kommunikation till anstallda

Genom certifiering enligt ISO 39001 har féretagen blivit tydligare med att kommunicera trafiksakerhet
till sina anstallda, vilket &ar positivt. Resultaten fran matningar, kontroller och revisioner kommuniceras
till de anstallda via intranat, informationsbrev, mejlutskick och pa personalméten. Facebook och
Instagram anvands i nagot féretag. Kommunikationen sker i ndgot féretag aven vid deras egna YKB-
utbildning (yrkeskompetensbevis). Certifikaten finns ofta uppsatta pa arbetsplatsen.

De foretag som mater och foljer upp korsatt (vilkket anses som den viktigaste trafiksakerhetsfaktorn)
kommunicerar detta individuellt till varje férare. Individuella samtal kan férekomma dar atgards-
rapporter kommuniceras. Nar det galler uppféljning av korsatt ar det viktigt att géra dverens-
kommelser mellan arbetstagare och arbetsgivare for att sakerstalla att arbetsgivaren inte missbrukar
det som kommer fram om kérsatt och inte anvander detta i andra sammanhang an i trafiksakerhets-
arbetet.
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4.4 Erfarenheter av att vara certifierad enligt ISO 39001
Har féljer en sammanfattning av ledningens erfarenheter av att vara certifierad enligt ISO 39001. De
intervjuade ger ocksa sin uppfattning av hur de tror certifieringen paverkat de anstéllda férarna.

4.4.1 Foretagsledningens erfarenheter

Flera av féretagen berattar att de inte gjort nagra stora férandringar i sitt arbetssatt, att man redan
uppfyllt de krav som stalls for att fa certifikatet. Féretagen har ett utvecklat trafiksakerhetsarbete i
grunden och har haft ett arbetssatt med rutiner och instruktioner. Det har mer handlat om att anpassa
sitt arbetssatt och sakerstalla att man uppfyller standardens kriterier. Nagot foretag namner att mycket
av verksamheten redan fanns men att dokumenten inte kunde kopplas till det man gjorde eller till
varandra, samt att nagra ytterligare dokument tillkom. Certifikatet har for flera foretag blivit ett bevis pa
att man arbetat pa ratt satt, men ocksa ett led i att ens trafiksakerhetsambition inte férsvinner.

Nar man ar certifierad finns en verktygslada att arbeta efter. Nar det ar stressigt ar det latt att
kontrollera att det som skulle géras ar gjort, och man kan ga tillbaka och titta p& saker som hant som
man annars inte skulle kommit inag. Certifieringen underlattar alltsa arbetet mycket, aven om vissa
saker kan kannas byrékratiska.

Genom att vara certifierad satts fokus pa trafiksakerhet hela tiden i allt man gor i foretaget, vilket
upplevs som mycket positivt. Aven om man &r ett seritst foretag sé finns en vardag och en ekonomisk
verklighet som kan goéra att man prioriterar fel. Genom att vara certifierad sa kan trafiksakerheten
aldrig tappa fokus. Certifieringen ger ett viktigt férhallningssatt mot anstéallda och kunder.

Flera foretag namner att man ser certifieringen som en affarsnytta, att man kan visa for sina kunder att
man arbetar med trafiksakerhet. Certifieringen ger alltsa i viss man en good-will fér féretaget, aven om
det ar svart att mata. Nar féretaget har kunder som ar certifierade brukar de efterfraga foretagets
certifikat i samband med sin egen revision. Andra féretag namner att det inte ger ndgot extra
mervarde med ISO 39001. Flera féretag upplever inte att man far battre avtal eller battre betalt genom
att man ar ISO 39001-certifierad, medan nagot annat féretag namner att certifikatet ger dem lite mer
tyngd i olika férhandlingslagen. Det upplevs ocksa som en good-will for foretaget att ha alla tre
certifikaten (kvalitet, miljo, trafiksakerhet). Miljé och kvalitet ar mer efterfradgade.

Flera foretag anser att certifieringen aven ger en tryggare och bekvamare arbetsmiljo for férarna, aven
om man redan tidigare arbetade bra med arbetsmilj¢. Om férarna kdnner sig bekvama kan det
paverka trafiksékerheten positivt. Genom certifieringen téanker ledningen till lite extra nar det galler
arbetsmiljon, och bygger upp rutiner for hur verksamheten ska fungera vid olika tillfallen vilket
forbattrar arbetsmiljon. Ett féretag namner dock att certifikaten inte paverkar hur de utrustar fordonen,
utan att de alltid anskaffat det basta for de transporter de ska géra, medan andra féretag anser att
certifieringen gor att de tanker mer aktivt vid inkdp av nya fordon. Man vill ha fordon som &ar
branslesnéla, har bra trafiksdkerhetssystem och ger en bra arbetsmiljé.

Det namns aven i intervjuerna att den good-will som certifieringen ger gor det lattare att rekrytera
anstallda, att man har ganska Iatt att hitta bra personer som vill arbeta i ett féretag som har en bra
foretagskultur och en bra arbetsmiljo f6r de anstallda.

4.4.2 Anstalldas erfarenheter

Nagot féretag namnde att de anstallda i bérjan upplevde att de var kontrollerade, att det tog lite tid
innan de forstod att det var féretaget som skulle arbeta pa ett visst satt och skéta dokumentationen,
att syftet inte var att peka ut ndgon enskild anstalld. De trafiksakerhetsfaktorer som kontrolleras ar
lagkrav, och de vet nu att féretaget maste ha koll pa det. Det har under tiden blivit en ¢kad forstaelse. |
den information som ges till bland annat nyanstallda &r det viktigt att inte bara beratta vad som gors
utan ocksa varfér. Om man forstar varfor och att certifieringen ger nytta sa kan man sta ut med den
extra administrationen. Det ar darfor viktigt for ledningen att i tydliga diagram visa pa utvecklingen och
positiva resultat.
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Det namns ocksa i flera intervjuer att de anstallda troligen inte marker av certifieringen s& mycket. De
upplever det som positivt att ledningen bryr sig och de har mojlighet att skriva avvikelserapporter.

4.5 Tekniska stddsystem for dkad trafiksakerhet

| de tunga fordonen finns ofta flera tekniska stédsystem som kan hjélpa féraren att kéra trafiksékert.
Flera av féretagen har system som mater korsatt, till exempel i form av hastighet, inbromsningar,
accelerationer, kraftiga svangar, bransleférbrukning. Detta har baring pa bade milj¢ och trafiksakerhet.
Dessa matningar foljs upp kontinuerligt och kommuniceras till féraren. Matningarna kan gora att
foraren tavlar med sig sjalv om att kéra "battre”, eller att tavlingar uppstar pa arbetsstallen. Dessa
system hjalper aven foéraren att planera sin kérning.

Stod for att folja kor- och vilotidslagstiftningen finns sjalvklart i alla fordonen.

Andra tekniska stodsystem ar automatiska nédbromssystem, linjeféringshjalp, sidbytarassistens
(lampa som blinkar om fordon eller oskyddade trafikanter finns i ddéda vinkeln), adaptiv farthallare,
alkolds, baltespaminnare, backsensorer- och kameror. Ett av persontransportféretagen holl just pa
med att starta upp ett system med trétthetsvarnare i nagra bussar. Flera av féretagen har réda bélten i
sina lastbilar vilket gor det lattare att kontrollera baltesanvandningen.

Nagra av foretagen papekar att man skulle ha haft de tekniska stédsystemen aven om de inte varit
ISO 39001-certifierade.

4.6 Kostnader och nytta for certifiering enligt ISO 39001
Inget av de intervjuade féretagen har gjort nagra nytto-kostnadsberakningar av att vara certifierade
enligt ISO 39001.

De inledande kostnaderna beror pa hur mycket férandringar och anpassningar féretagen varit tvungna
att gora, det vill sdga hur mycket egen arbetstid som behdvts, samt om man tagit konsulthjalp eller
inte. Darutover finns arliga kostnader fér externa och interna revisioner.

Ett féretag menar att man inte kostnadsmassigt tjanar pa att vara certifierad, att det inte ger mer jobb
eller pengar. For ett annat foretag har det varit nédvandigt med certifieringen for att ha mojlighet att
lamna anbud pa uppdrag. | ett annat féretag namns good-will som den framsta nyttan med
certifieringen, och i ytterligare ett annat foretag att det kan ge stora pengar om man far ett jobb tack
vare att man ar certifierad. Det ar dock ovanligt med krav pa ISO 39001.

Nyttan ar ocksa att man anpassar sitt arbetssatt och far in trafiksakerheten tydligare i andra
processer. Man far en battre kontroll pa hela féretaget och ser samband som man annars inte skulle
se (vilket sparar pengar). Certifieringen ger klara riktlinjer for alla anstallda om vad man ska ha kontroll
pa och varfor.

Genom certifieringen har féretagen byggt upp rutiner och skapat en sakerhetskultur. De upplever
darfor att de inte ar sa drabbade av personskador vid eventuella olyckor, som de skulle varit om de
inte haft klara och tydliga rutiner om beteende i trafiken. Sa till nyttan hor laga skadekostnader. Ett
foretag namner aven att kostnader for underhall av dack minskat eftersom férarna nu kér mer
sparsamt.

4.7 Trafiksakerhetsfaktorer som beaktas
| intervjuerna har vi pratat om olika trafiksakerhetsfaktorer som ar namnda i ISO 39001-standarden
och som ar mojliga att mata och félja upp.

4.7.1 Riskexponering

Persontransportféretagen har system for att mata risk-management nar man goér upp trafikplaner. Man
mater och kontrollerar resandet (antal pastigande eller kunder per fordon), var det ar farligt att kéra
och s vidare. Bland personalen finns utpekade representanter som beddémer arbetstider och
scheman. | trafiksédkerhetsarbetet ingar att gora bra tidtabeller dar férare inte blir stressade.
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Punktlighet ar en trafiksékerhetsaspekt som mats. Trafiksékerhet finns med i riskanalysen for
arbetsmiljo. Vid skyddsronder gas hallplatserna och dess utformning igenom med férarna och en
riskanalys av infrastrukturen gors utifran vilka linjer som kors. Exempelvis maste information om skymd
sikt i korsningar eller pa stracka lamnas vidare till ansvarig vaghallare.

Korsatt beddms som den viktigaste trafiksakerhetsaspekten for personstransportféretagen och mats
genom handelser per 100 km. Kommunikation om detta sker kontinuerligt till varje férare och korsattet
tas upp i medarbetarsamtal.

Godstransportforetagen berattar om ett dokument som heter "Trafiksakerhetsfaktorer”, dar man gar
igenom risker och poangsatter vad som ar stor respektive liten risk. Dokumentet gas igenom vid
ledningens genomgang minst en gang per ar. Riskexponeringen handlar om att valja ratt vag och ha
ratt fordon till ratt korning och med ratt férare. Man mater vagutformning, trafikvolym, ruttplanering,
valtrisker med mera, dels genom okulara besiktningar av strackor, och dels i samtal med de anstallda.
Utifran vagtyp gors en riskbeddmning och vad man sarskilt behdver tanka pa. Lastning och lossning,
uppstallining langs trafikerad vag, backning finns med i riskbeddémningen.

| riskbeddmningen beaktas dven hur de egna férarna skyddas (arbetsmiljé) och hur oskyddade
trafikanter utanfér fordonen skyddas. Férarna skriver avvikelser nar nagot hander, och en
sammanstallning gors och analyseras — detta ar ett kontinuerligt férbattringsarbete.

Riskexponeringen kompletteras med en allman riskanalys som kan kopplas till olyckor och incidenter.

4.7.2 Olyckor, skador och incidenter

Olyckor, personskador, fordonsskador och incidenter rapporteras och féljs upp i alla de intervjuade
foretagen. Vissa delar maste férarna rapportera om, vissa delar rapporteras fran polis eller ambulans
och leder till en utredning. | intervjuerna framkommer att féretagen har olika system fér rapportering
och uppfélining av olyckor, skador och incidenter. Flera féretag berattar om de system for
avvikelserapportering som de har. Hur uppféljningen sker kan variera beroende pa vad som hant,
mycket sker genom samtal med féraren. Vid storre olyckor har den ndrmaste chefen ett skadesamtal
med féraren och man fangar upp hur féraren sovit, varfér man varit ouppmarksam och sé vidare for att
forsdka hitta orsaker och atgarder. | avvikelsehanteringen foérsdker man hitta ménster som kan leda till
forbattringsatgarder. Uppfolining av olyckor, skador och incidenter sker genom en arlig
trafiksakerhetutredning och i den riskinventering som genomférs med all personal arligen.

Né&got féretag namner att man sedan certifieringens start kunnat se en klart forbattrad statistik nar det
galler skador pé fordon. Man har ocksa kunnat se att antalet incidenter férbattrats nagot nar man
arbetar med planerad kérning. Ett annat foretag namner att de har farre allvarliga avvikelser, att det
blir battre. Féretagen har sa lagt antal personskador att det ar svart att hitta en forbattringspotential.
Det finns klara riktlinjer om vad som ska géras och vilken sakerhetsutrustning som ska anvandas samt
klara rutiner for att hantera det som eventuellt hander. Ett av féretagen berattar om hur de pratar med
sina férare om att vara goda féredoémen i trafik, halla avstand och ha ett allmant riskmedvetande.

Dar fordonen har flera férare ar det en samre rapporteringsgrad av fordonsskador. | bussféretagen ar
det svart att komma at mérkertalet, man kanske inte marker att man skrapat emot eller ocksé vill man
inte sta for att man orsakat en skada. Foéretagen férsoker trycka pé att det ar viktigt att rapportera alla
incidenter som kunde blivit skador eftersom det ger en stérre tyngd vid patryckning till vaghallaren.

4.7.3 Ruttplaneringens sakerhet

Ett av persontransportféretagen berattar att de gor riskbeddémningar innan de borjar kéra pa linjer
samt minst en gang per ar. De aker da runt och analyserar om det gar att kéra med den tankta
bussen, om det gar att halla kértiden och hur miljén ser ut nar det galler grenar, staket och sa vidare.
Det andra foretaget anger att den vag man kér méaste vara en trafiksaker vag, att trafiksakerheten ar
en arbetsmilj¢fraga.
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| godstransportforetagen ar det ofta transportledningen som gor upp rutter. Man tanker trafiksakerhet
redan nar de bestammer hur fordonen ska kéra. Ett par foretag berattar att det finns GPS-
positionering i fordonen som gér att trafikledningen kan se var fordonen ar. Detta anvands inte som en
kontrollfunktion, men ar en sakerhet om nagot hander eller man inte far tag i féraren. Ett annat féretag
omtalar att de férsoker kéra och kontrollera de tankta rutterna innan de later sina lastbilar kéra pa
strackorna. Férarna har sedan ett eget ansvar att folja upp rutternas sakerhet.

| ndgra andra godstransportféretag gor férarna sjalva sin ruttplanering. De ska valja den sakraste
vagen och inte den kortaste, vélja stora leder dar det ar ett bra fléde. Féraren kan i detta ocksé fa hjalp
fran trafikledningen. Foérare med lang erfarenhet gor upp ruttplaneringen i ett av de intervjuade
foretagen. Vissa féretag ar mycket styrda av var kunderna finns, da finns inte mojlighet att prioritera
vagar och vagstandard som man skulle vilja. Man inventerar dock de platser dar férarna ska utféra
jobbet och har en dialog med fastighetsagare for att kunna kora sakrare och till exempel slippa backa.
Vid nya rutter gor trafikledningen ett férslag om strackan och resonerar sedan med féraren som kan
de lokala vagarna bast.

Dar inga kontinuerliga kontroller gérs av férarnas rutter, sker anda en uppféljning mot risker och
olyckor. Om man skulle se monster i olyckor pa vissa strackor sé& sager ledningen att férarna inte ska
kora dar. Uppfoélining kan ske vid kontinuerliga méten.

Certifieringen gor att frdgan om rutternas sakerhet lyfts tidigare i processen, papekar ett
godstransportféretag. Ett annat féretag namner att man nu ser en stor skillnad pa de platser dar man
tommer, att det blivit trafiksdkrare. En hjalp i detta ar ocksa att kunderna har egna kvalitetskrav.

4.7.4 Fordonens sakerhet

Bussar kontrolleras varje dygn enligt en checklista, antingen i servicehall eller av féraren. Foretagen
gor dessutom ytterligare stickprovskontroller av fordonen. Bussarna servas kontinuerligt och det ar en
arlig extern kontrollbesiktning. Férarna ar ansvariga for trafiksakerheten pa fordonet nar man hamtar ut
det och ar darfér mycket noga med att kontrollera fordonen och signera checklistan.

| godstransportforetagen gor férarna dagliga fordonskontroller efter en checklista dar datum fylls i och
listan signeras. Andra kontroller gors mer sallan. Dacken och bromsarna ar viktiga
trafiksakerhetsfaktorer som kontrolleras kontinuerligt. Dessutom gérs stickprov eller extra besiktningar
dar all utrustning kontrolleras. Nagot foretag har en egen serviceverkstad dar fordonen servas
kontinuerligt. Ett foretag namner att de en gang om aret gor en skyddsrond pa varje bil med
skyddsombud och fordonsansvarig. Alla godstransportféretagens fordon kontrolleras ocksa i den
arliga kontrollbesiktningen.

Uppféljning av fordonens sakerhet sker framst genom att man féljer upp checklistor och rapporter
samt mater utfallet i besiktningsprotokoll och trafiksakerhetsutredningar.

Ett godstransportféretag har uppfattningen att de kontrollerar fordonen oftare an innan certifieringen,
ett annat att internkontrollen blivit battre, att uppféljningen inte varit pd samma satt tidigare. Ett féretag
namner att de nu har mycket mindre ombesiktningar av fordonen. Samtidigt papekas att fordonen
blivit mycket battre och sakrare redan fran tillverkaren.

4.7.5 Baltesanvandning
Det ar ett absolut balteskrav for alla forare.

Ett av persontransportféretagen omtalar att de har baltespaminnare i bussarna, men inte varnare.
Stickprov gérs genom att manniskor gar ut och kontrollerar férarnas baltesanvandning vid depaerna.
Baltesanvandningen ser mycket bra ut, men om det upptacks att nagon inte anvander balte blir det ett
korrigerande samtal med narmaste chef. | det andra persontransportféretaget mats inte férarnas
baltesanvandning eftersom det ar ett lagkrav. Ledningen kan se baltesanvandningen nar de ar ute och
aker i sin egen trafik, men goér inga regelmassiga stickprov. De anser att bussféraren anvander balte i
samma utstrackning som bilister.

Augusti 2018 1



| ett par av godstransportféretagen har manga av deras fordon réda balten vilket gor det lattare att
kontrollera dem. Flera féretag brukar gora stickprov eller kontroller (registrera och dokumentera) nar
bilarna kommer in till féretaget och/eller néar de ar ute och aker och moéter férarna. Vid icke-anvandning
har man ett samtal med féraren, samt att det kan skickas en skriftlig erinran. Féretagen anser att det
ar sjalvklart for yngre férarna att anvanda baltet. Man pratar om baltesanvandning bland de aldre och
det har blivit en battre anvandning. Man tror ocksa att anvandningen ar battre i de fordon som har rott
balte.

| ett godstransportféretag mats férarnas baltesanvandning genom enkater, som sedan féljs upp med
samtal och intervjuer. Man upplever en 6kad baltesanvandning. Ett annat féretag har tidigare matt
forarnas baltesanvandning genom enkater men beddémde att det var for lag trovardighet. Nar de
upptacker icke-anvandning har de en dialog med foraren. | ett par av godstransportféretagen mats
inte baltesanvandningen med anledning av att alla anvander baltet. Det ena féretaget namner att det
ar en fraga som de arbetat med under mycket lang tid. Ett annat féretag har inget system for att mata
baltesanvandningen men upplever att den ar god. Fragan har fatt en hogre status, och lyfts pa
personalmoten i och med certifieringen. Ett av godstransportforetagen ndmner att man har
baltespaminnare som piper i alla fordon.

4.7.6 Hastighet

| persontransportfértagen mats fordonens hastighet automatiskt i de system fér planerad kérning eller
korsatt som foretagen har. Ett av foretagen later ocksd SHI (Svenskt Hastighetsindex) genomféra
hastighetsmatningar av fértagets bussar tva ganger om aret. Féretaget har inte sett nagon férbattring
nar det galler hastighetsefterlevnaden, men den ar battre pa vagar med lagre hastighetsgrans (30-40
km/tim) an pa vagar med hogre hastighetsgrans (70-80 km/tim). | det andra persontransportféretaget
kor bussarna till stérsta delen pa motorvag och har da hastighetsregulatorn installd pa 98—100 km/tim.
Detta féretag hade tidigare ett ISA-system i en del fordon, men det fungerade inte tillrackligt bra, och
ar inte heller standard pa nya bussar.

Ett av godstransportféretagen funderar éver att skaffa ISA-system men att det kostar mycket. |
efterhand kan de kontrollera fordonens hastighet via GPS, men detta gérs inte systematiskt. Foretaget
har aktivt sett till att fordonen kan kéra maximalt 80 km/tim, &ven de som skulle fa kéra i 90 km/tim.

Ett av akerierna later ocksa SHI géra matningar tva ganger per ar. Matningarna kan kopplas till féraren
och vid behov av atgard kan det bli ett samtal. Férarna vet att ledningen arbetar for att de ska halla
hastigheten och att de kan kontrolleras. Féretagets kund gor kontroller, men féretaget sjalvt har svart
att géra det. Foretaget anser att hastighetsefterlevnaden blivit battre, men har svart att se nagon
genomgaende utveckling. Ett annat godstransportféretag har tagit hjalp av pensionarer som mater
fordonens hastighet pa bestamda platser. Hastigheten féljs upp pa personalmdéten, men man har inte
kunnat se nagon speciell férandring sedan de certifierades. Ett godstransportféretag sager att de kan
se dverhastigheter genom farddatorn och att de pratar mycket om hastighet med de anstallda.
Fordonen ar vanligtvis strypta pa 90 km/tim. Ett foretag méater 6verhastigheter éver 83 km/tim genom
sitt system.

De foéretag som har ett fleet management system ser fordonens hastighet genom det. Arbetet med
trafiksakerhet genom certifieringen leder till ett lugnare koérsatt och samtidigt som bransle-
forbrukningen minskat har fordonens snitthastighet 6kat genom att de fatt bort kraftiga inbromsningar.
Aven oéverhastigheterna har minskat genom eco-kdérningen. Férarmna far genom den lugnare korstilen
ockséa en battre arbetsmiljo.

4.7.7 Nykterhet

| persontransportféretagens bussar finns det alkolas. Ett av féretagen berattar att om nagon blaser
med alkohol signaleras det direkt till driftledningen som skickar ut ndgon med ett handhéllet
alkoholinstrument som foraren far blasa i, samt att foraren ersatts pa turen. Bada féretaget berattar att
om nagon blaser i alkolaset med alkohol pabdrjas en process med féretagshélsovarden. Det ena
foretaget topsar arligen en tiondel av all personal nar det galler alkohol och droger. Ett av féretagen
berattar att innan anstéliningen gors en trafikmedicinsk undersdkning dar det ar mojligt att upptacka
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missbruk av alkohol och droger. En sddan understkning goérs ocksa vid fornyelse av korkortet, som for
manga ar vart femte ar. Det andra godstransportféretaget anser att alkolas inte framst ar till for att
fanga upp personer med alkoholproblem utan det gor att personer med alkoholproblem inte sdker sig
till foretag som har alkolas. Vid en anstallningsintervju far personen testa fordonet och marker da att
det finns alkolds och kan dra tillbaka sin ansdkan. Féretagen utreder dven sa kallad "mandagssjuka”
och haller koll pa anstallda som vill borja sent under dagen, inte sluta alltfér sent och som garna byter
pass med andra férare. Det ena foretaget néamner att de ocksa avskedat anstallda som blast igang
fordon at andra.

| godstransportféretagen har alla féretagen alkolas i alla eller de flesta av sina fordon. Nya bilar som
kops in ska ha alkolas. Att kontrollera anvandning av droger och mediciner ar svarare. Ett féretag
kraver att férarna ska meddela om de anvander mediciner som paverkar kérningen. Ett av féretagen
namner att de ofta pratar om sin drog- och alkoholpolicy som ar val implementerad. Ett annat féretag
namner att alla ska skriva under alkohol- och drogpolicyn, som bland annat uttrycker att man aven ar
skyldig att hindra en kollega fran att kéra om man tror att personen ar paverkad. Ett av godstransport-
féretagen namner att de gora spontana drogtester och att alla nya férare drogtestas. Ett annat féretag
tittar efter symptom pa droger och mediciner och skulle garna se ett system i bilen som aven kunde
registrera droganvandning. Nar alkolasen kalibreras kan foretagen f& ut statistik som ett led i
uppféljningen, men de flesta av féretagen namner att de aldrig haft nagra problem med alkohol bland
sina forare. Ett annat féretag namner att de genom kontroller omkring sjukskrivning kunnat konstatera
ett riskbruk och ett missbruk.

4.7.8 Trotthet

Ett av persontransportféretagen framhaller att om nagon férare ar trétt s har man missat tidigare |
processen, till exempel i schemaplaneringen. Foretaget héller pa att titta pd om de ska infora
trotthetsvarnare, men sager ocksé att "system med sensorer” inte bara ar av godo, eftersom det
innebar att man frantar féraren ett ansvar. Det andra persontransportféretaget ska just starta upp ett
system med troétthetsvarnare i nagra av sina bussar. Systemet mater bland annat blinkningar och
varnar genom vibration i stolen. Det gar ocksa att géra det mojligt att systemet skickar signal till
trafikledningen sa att de kan ringa upp féraren. Nar nagon upptacks vara trott ar det viktigt att efterat
utvardera varfor foraren var trott. Forutom detta forsdk mats inte forarens trotthet utan féraren maste
sjalv tala om det. Férarna ar delaktiga i schemalaggning och tidtabellsuppfélining och man férsdker
anpassa dessa vilket ju indirekt ar ett trétthetsarbete.

Ett par av godstransportféretagen traffar nastan alla sina chaufférer dagligen och har bra kontakt med
dem, men det kan andéa vara svart att fa grepp om trétthet, till exempel hur férarna sover, eller vad de
gor pa sin fritid, om inte chaufféren sjalv valjer att beratta. Flera féretag berattar att férarnas
fardskrivardata analyseras regelbundet och att man da kan se om foraren féljer kor- och vilotiderna.
Ett féretag berattar om sin policy som bland annat beskriver under vilka tider féraren inte far kéra,
samt att féraren har ett eget ansvar att inte kora vid trétthet. Om det uppkommer en situation med
trotthet finns riktlinjer for att hantera det sa att foraren kanner sig trygg.

Ett av godstransportféretagen har gjort en sémnapnéscreening pa sina férare. De som hade problem
har fatt hjalp med bland annat bettskenor. Denna screening kommer att géras om. | ett annat av de
intervjuade foretagen foljs férarens trotthet och andra fragor omkring halsa upp genom friskvarden.
Trotthet diskuteras aven pé féretagets personalméten. | ett féretag far ett urval av férarna nagra
ganger om aret svara pé fragor om arbetssituationen dar aven fragor om trétthet ingar. Ledningen har
kontinuerlig kontakt med férarna och trétthet diskuteras ofta.

4.7.9 Distraktion/ anvandning av kommunikationsutrustning

| badda persontransportféretagen ar det nolltolerans nar det galler mobiltelefon. Det ar enbart
tjanstesamtal som far forekomma. Det ena féretaget sager att om man ska prata i mobiltelefon ska
man gora det nar fordonet star still, och om det inte ar mojligt finns handsfree. Om nagon upptacks
anvanda handhallen telefon sker ett korrigerande samtal med narmaste chef. Kontroller gérs och man
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anser att det blev battre redan efter att den forsta lagen om kommunikationsutrustning kom. Annat
distraherande kan givetvis vara passagerare som vill prata.

Ett av godstransportféretagen namner att deras enda kommunikationsutrustning ar mobiltelefon, samt
att nagra forare har "paddor” som transportprogrammet finns i. Krav finns pa att anvanda headset,
eller den utrustning som finns i nyare fordon, och samtal férs med férarna om detta. Vid baltes-
kontroller eller nar ledningen pa annat satt kor runt, kontrollerar de ocksa att férarna inte anvander
mobiltelefon utan handsfree. Ett féretag har aktivt tagit bort s& mycket som méjligt i fordonen som kan
distrahera. | fast monterade surfplattor finns hela deras system som med ett knapptryck ger en fardig
karta till kunden, ett knapptryck som ringer upp kunden och sa vidare. Ledningen har ocksa en daglig
kommunikation omkring distraktion och systemens funktion. De anser att den tekniska utvecklingen
gor att det blir battre och att till exempel mer utrustning idag ingér redan nar fordonen kops, till
exempel hands-free utrustning. ISO 39001-certifieringen bidrar till att féretaget gér battre och sakrare
val.

Flera foretag mater inte anvandningen av distraherande kommunikationsutrustning med anledning av
att det ar svart att mata och kontrollera. | féretagens policy finns riktlinjer for hur anvandandet ska ske i
fordonen. Férarna ska skriva under policyn. Ett foretag berattar att de testat olika funktioner som kan
omaojliggora surf-funktionerna i fordonen, men fortfarande vantar pa att fordonstillverkarna ska ordna
detta.

4.7.10 Bransleférbrukning

Ett av persontransportféretagen berattar att bransleférbrukningen mats i deras system med planerad
kérning och att forbrukningen sjunkit. Detta ar dock mer knutet till ISO 14001-certifieringen och kurser
i eco-driving. Nya férare har redan sparsam och planerad kérning i sin utbildning. Alla férare forstar
nytta av planerad kérning och att den ocksa handlar om ett mjukare korsatt som ger kunderna en bra
upplevelse. Det andra persontransportforetaget anser att de inte kan ha bransleférbrukning som ett
matetal eftersom det ar s manga olika parametrar som paverkar bransleférorukningen, till exempel
fler kunder eller fler stopp. Det som mest paverkar bransleférbrukningen ar teknikutvecklingen, sa med
nya fordon sanks férbrukningen. | Bra miljéval-markningen, som det ena bussféretaget har, mats och
foljs energiatgangen per personkilometer.

Ett av akeriféretagen mater bransleférbrukningen per fordon genom att férarna skriver upp
matarstallningen nar de tankar, och ledningen sedan ser pa fakturorna vem som tankat vad, i vilken
bil, och hur mycket. Féretaget mater koldioxidutslappen utifran bransleférbrukningen och gér
emissionsberakningar. Ett annat av godstransportféretagen mater och foljer upp bransleférbrukningen
genom sitt transportinformationssystem, samt kérjournal och matarstallning. Foéretaget kan se en
avsevard minskning i bransleférbrukningen sedan de certifierades. Ett annat féretag namner att de
bérjade se en minskad férbrukning innan de certifierades, nar de bdrjade med ett
bransleférbrukningssystem. De féljer upp bransleférbrukningen i den miljéutredning de kontinuerligt
gor. Flera féretag namner att bransleférbrukning ar en parameter som mats i féretagens fleet
management system. Ett par av dessa féretag anser att det ar svart att félja upp bransleférbrukningen,
och eventuellt premiera férares prestationer eftersom man kor olika typer av resor och med olika
fordon. | ett annat av féretagen far foraren bonus tva ganger om éaret vid bra resultat. Ett av féretagen
later sina lastbilar ga maximalt 80 km/tim och marker att det sparar mycket i bransleférbrukning. Detta
har ockséa gett trafiksékerhetsvinster och mindre stress.

4.8 Erfarenheter som kan géra att fler féretag véljer att certifiera sig enligt ISO 39001
Flera av de intervjuade foretagen anser att ett bra satt att fa fler féretag att certifiera sig ar att det stalls
krav i upphandlingar. Kravstallining medfér att miniminivan hojs och leder till en forbattrad "best
practice”. Dock upplever foretagen att upphandlarnas kunskap ar mycket dalig, att det finns en
okunskap i kravstallandet, en stor brist p4 kunskap kring vad man fragar efter. Dessutom foljer inte
upphandlarna upp de krav som stalls.
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Ett av persontransportféretagen anser att Trafikverket, Transportstyrelsen och andra myndigheter
borde marknadsféra ISO 39001-standarden sa att den blir kdnd och att kunder borjar stalla krav pa
certifierade foretag, att det blir ett sjalvklart krav i upphandlingar. ISO 39001-certifiering skulle ocksa
kunna vara ett krav for att fa trafiktillstand, Transportstyrelsens tillstand fér att bedriva verksamheten.

Ekonomin ar det starkaste drivmedlet for féretagen och om man inte pa kort sikt kan se atten
certifiering l6nar sig méaste kraven stallas pa annat satt, exempelvis i upphandlingar. Aven sankta
forsakringspremier skulle kunna vara ett incitament till att fa fler féretag att certifiera sig.

4.8.1 Fordelar/vinster

En fordel med att vara ISO 39001-certifierad ar att man kan fa mojlighet att vara med och lagga
anbud, alternativt kan f& hdgre poang i anbuden, samt mojligheten att behalla kunder och fa nya. Ett
foretag beskriver att det ar en konkurrensférdel med certifikaten, men att det inte géar att separera de
olika certifikaten fran varandra.

Foretaget far genom certifieringen ett mer strukturerat arbetssatt, mer ordning och reda, och en réd
trad genom allting. Alla far en storre insikt i hur olika saker paverkar varandra, till exempel hur stress
paverkar skadestatistiken. Allt gar mycket snabbare och enklare nar rutiner finns, och dokumentation
finns kvar av saddant som man annars skulle glémt. Det systematiska arbetssattet gor ocksa att man
hittar kostnadsfordelar. Ett féretag exemplifierar hur kvalitet, trafiksékerhet, miljé och arbetsmilj¢ gar
som en rod trdd genom hela verksamheten. Om man skruvar lite pa trafiksakerheten blir arbetsmiljén
battre, kvaliteten péa leveranserna blir battre och sa vidare.

Genom att certifiera sig (garna i alla systemen) blir man tvingad att titta pa hela féretagsstrukturen och
far storre insikt i foretagets beslut och vilka konsekvenserna kan bli av besluten. Synen pa den egna
verksamheten kan andras nar man maste vanda pa varje sten och det blir darefter latt att satta upp
det systematiska arbetet och att mélsatta verksamheten. Dar mal inte kan sattas far man jobba pa
standig forbattring istallet.

Det upplevs som positivt med en extern revisor for att féretagen ska arbeta med standiga férbattringar.

Certifieringen ger ett tydligt stallningstagande for trafiksakerhet vilket mottas positivt av anstallda,
kunder, myndigheter och andra intressenter. Certifieringen leder till en storre sakerhet och battre
arbetsmiljo for personalen vilket ar mycket viktigt. Kvaliteten hojs pa féretaget och man blir ocksa en
mer attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiska vinster som erhalls genom att vara certifierad och kora trafiksakert &r minskade kostnader
for skador, bade pa personal och fordon.

4.8.2 Hinder

De flesta féretag anser att det inte finns nagra stora hinder med en certifiering enligt ISO 39001. Ett
mindre féretag namner dock att det inledningsvis var en jobbig tid. Ett annat féretag uppger att
uppfoljiningsarbetet kan vara svart att prioritera vid hdg arbetsbelastning. Aven kostnaderna fér
certifieringen kan utgdra ett hinder.

4.8.3 Lardomar

Foretagen anser att om man redan ar certifierad i kvalitet eller miljo ar det inte mycket extra arbete att
ocksa certifiera sig i trafiksakerhet eftersom processerna liknar varandra. Har man inte nagon
certifiering ar det lika bra att lata certifiera sig efter alla tre standarderna (och eventuellt aven i
arbetsmiljo) eftersom processerna liknar varandra och det inte tar s& mycket mer tid att arbeta med
alla systemen. Nagot féretag namner att deras certifieringsprocess tog mycket langre tid an de trott

(tva istallet for ett ar), men att de dé arbetade med alla tre certifikaten.

Ett tips som ges ar att forst satta sig in i standarden, exempelvis genom en extern utbildning, och att
sakerstalla att man internt har kompetensen for vad det innebar med en ISO-certifiering. Det ar ett
internt arbete som ska goéras och inte nagot man kan leja ut och tro att man far en certifiering pa
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kopet. Ett externt stéd kan vara bra, men man ska kunna klara av processutvecklingen sjalv inom
foretaget.

Ett ytterligare tips ar att inte vara alltfor ambitids. Det ar battre att satta upp nagra fa och rimliga mal
och klara av dem, &n att ha fér manga mal och inte hinna arbeta mot dem alla.

5 Sammanfattande diskussion

Genom att intervjua tio olika féretag inom gods- och persontransporter har en bra bild erhallits av
foretagens erfarenheter av att vara certifierade i ISO 39001. Genomgaende upplever féretagen att
ISO 39001-certifieringen inte ar lika kdnd som certifieringarna i miljo och kvalitet. Man hade férvantat
sig att Trafikverket och andra myndigheter skulle marknadsfért standarden och att den skulle blivit ett
sjalvklart krav i upphandlingar. Om féretagen far denna hjalp kan ISO 39001 bli lika kdnd och
efterfragad som ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (milj©). Detta kommer att ge manga féretag ett
mer strukturerat arbetssatt och en réd trad genom allting. Genom certifieringen far man en stérre
insikt i hur olika saker paverkar varandra, till exempel hur stress paverkar skadestatistiken. En
certifiering i trafiksakerhet leder alltsa aven till en battre arbetsmiljé fér personalen och féretaget blir en
mer attraktiv arbetsgivare. Det systematiska arbetssattet gor att man hittar kostnadsfordelar. Att kora
trafiksékert ger minskade kostnader for skador, bade pé personal och fordon. Aven kostnader for
bransleférbrukning och dack minskar genom féretagens system fér planerad koérning och system som
mater korsatt. De anvanda systemen ger alltsa en paverkan pa bade trafiksakerhet, miljé och
arbetsmiljo.

| standarden ingar en rad trafiksdkerhetsfaktorer som féretagen mater och féljer upp pa lite olika satt.
En del foretag satter upp mal for trafiksakerhetsfaktorerna medan det inom andra foretag, eller for en
del trafiksakerhetsfaktorer, ar mer relevant med "stéandiga forbattringar”. Sjalvklart maste det man
genom standarden valjer att mata och félja upp anpassas till féretagets verksamhet och
forutsattningar.

| alla féretagen som intervjuats har féretagsledningen bra och goda erfarenheter av att vara
certifierade i ISO 39001. For de anstallda har det oftast tagit lite Iangre tid att forsta nyttan, men att det
egentligen bara ar lagar och regler som de ska félja. Det ar viktigt for féretagsledningen att verkligen
formedia till de anstallda varfér man later certifiera sig och vilken nytta det ger for féretaget. Férutom
kostnadsfordelar ger det exempelvis en mojlighet att kunna lagga anbud, alternativt fa hdgre poang i
anbud, samt mojligheten att behélla kunder och fa nya.

5.1 Erhallen trafiksdkerhetsnytta

Att vara certifierad i ISO 39001 ar att systematiskt arbeta med trafiksakerhet och de intervjuade
foretagens upplevelse ar att de genom certifieringen erhaller ett fokus pa trafiksakerhet som de inte
kan slippa undan. Upplevelsen ar ocksa att de har minskade kostnader fér person- och fordonsskador
vilket visar pa en trafiksakerhetsnytta.

5.2 Spridning och implementering av resultatet samt erfarenheter av projektet
Projektets resultat finns i denna rapport som via NTF:s webbplats sprids till myndigheter,
organisationer och allmanhet. Rapporten kommer att ndmnas i nyhetsbrev, och eventuellt presenteras
pa en konferens. Var foérhoppning ar att Trafikverket och andra myndigheter samt upphandlande
foretag och organisationer tar till sig resultaten och boérjar stélla krav pa ISO 39001-certifiering vid
upphandling av gods- och persontransporter.

6 Slutsatser

Genom att certifiera sig i ISO 39001 — och enligt andra standarder som ISO 9001 (kvalitet) och ISO
14001 (miljo) far foretagen ett mer strukturerat arbetssatt, mer ordning och reda, och en rod trad
genom allting. Man far en stdrre insikt i hur olika saker paverkar varandra, till exempel hur stress
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paverkar skadestatistiken. Allt gar mycket snabbare och enklare néar rutiner finns, och dokumentation
finns kvar av sddant som man annars skulle glémt. Det systematiska arbetssattet gor ocksa att man
hittar kostnadsférdelar.

Certifieringen i ISO 39001 ger ett tydligt stallningstagande for trafiksakerhet vilket mottas positivt av
anstallda, kunder, myndigheter och andra intressenter. Certifieringen leder till en storre sakerhet och
battre arbetsmiljo for personalen vilket ar mycket viktigt. Kvaliteten hojs pa féretaget och man blir
ocksa en mer attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiska vinster som erhalls genom att vara certifierad och kora trafiksakert ar minskade kostnader
for skador, bade pa personal och fordon.

Som ett led i forbattrad trafiksakerhet och arbete mot Nollvisionen bor fler foretag certifieras |
trafiksakerhet enligt ISO 39001. For att komma dit maste det borja stéllas krav i upphandlingar som
galler godstransporter och persontransporter.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Bakgrundsfragor
1 Ar ditt foretag ett godstransportféretag eller ett persontransportforetag?

2 Hur manga arbetsstallen inom féretaget ar certifierade enligt ISO 390017 Hur manga
arbetsstallen finns det totalt inom féretaget?

3 Vilket certifieringsorgan ar det som genomfor ackrediterad certifiering av er? Eller ar ni
reviderade enligt Sveriges Akeriforetags tredjepartsrevision?

4 Vilken befattning inom foretaget tog initiativet till att ni skulle certifieras?
5 Hur férankrades detta initiativ och hur var den processen, kan du beratta lite om det?
6 Nar certifierades det forsta arbetsstallet?

7 Hur lang tid uppskattar du att certifieringsprocessen tog fran forsta initiativet tills att
foretaget/forsta arbetsstallet blev certifierat?

8 Om certifierad av ackrediterat organ. Har ni tidigare haft nagon annan
trafiksakerhetscertifiering, t. ex. genom Sveriges Akerier, SA?

9 Om ja, varfor ville ni ga vidare med ackrediterad ISO 39001 -certifiiering? Kan du beskriva
skillnaderna mellan dessa bada certifieringar?

10 Har ni nagon ytterligare ISO-certifiering (t. ex. 9001 kvalitet, 14001 milj6)?

11 Om ja, ar ni certifierade av ett ackrediterat organ nar det galler den certifieringen, eller ar
det genom Sveriges Akerier, SA?

12 Hur och pa vilket satt kommunicerar ni till era kunder och andra intressenter att ni ar
certifierade? (sander ni t.ex. kopia pa certifikat eller har ni annat satt att visa pa
certifieringen?)

Erfarenheter av att vara certifierad

1 Hur upplever foéretagsledningen certifieringen och arbetet med den?

2 Hur tror du att de anstallda upplever certifieringen och arbetet med den?

3 Hur kommunicerar ni det ni mater/kontrollerar till era anstallda?

4 Hur kommunicerar ni det ni mater/kontrollerar till era kunder?

5 Bedomer ni att certifieringen gett foretaget good-will? Hur? /gven vid nej-svar/

6 Har ni markt nagon férandrad attityd fran kunder till féretaget? Hur? /gven vid nej-svar/

7 Har certifieringen fort med sig nagra andra effekter, t.ex. nar det galler férarens arbetsmiljo
och/eller halsa? Hur?
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8 Finns det i fordonen nagra tekniska stodsystem som hjalper foéraren att kora trafiksakert och
som kan anvandas som en kvalitetssakring? Vilka férarstdd i sa fall?

Kostnader och nytta

1 Vad har det inledningsvis kostat att certifiera foretaget?

2 Vilka arliga kostnader beraknas ni ha for att vara certifierade enligt ISO 390017
3 Har ni gjort nagra nytto-kostnadsberakningar av att vara certifierade?

4 Om ja, hur stor ar nyttan i kronor?

5 Om nej, kan du anda saga nagot om nyttan av att vara certifierad?

Sammanfattning av férdelar/vinster, hinder, lardomar

1 Om du skulle sammanfatta vilka fordelar eller vinster det ar med att vara certifierad, vad vill
du lyfta da?

2 Om du skulle sammanfatta vilka hinder det ar med att vara certifierad (eller certifiera sig),
vad vill du lyfta da?

3 Om du skulle sammanfatta vilka lardomar ni dragit av certifieringsprocessen, vad vill du lyfta
da?

Nu féljer nagra mer specifika fragor om olika trafiksakerhetsfaktorer och eventuella
férandringar som ni upplevt.

Riskexponering

1 Mater ni faktorer kring riskexponering, t.ex. trafikvolym, férarnas erfarenheter, val av
fordonsslag?

2 Om neyj, Varfér mats det inte?

3 Om ja, Vilka faktorer mater ni kring riskexponering?
4 Om ja, P& vilket satt mats dessa faktorer?

5 Om ja, Hur f6ljs dessa faktorer upp?

6 Om ja, Har det skett nagon forandring i faktorer kring riskexponering sedan ni certifierades?
Hur?

Olyckor, skador och incidenter

1 Rapporteras férarnas olyckor? Rapporteras férarnas personskador? Rapporteras férarnas
incidenter? Rapporteras fordonens materiella skador? /Ange vad som rapporteras av detta/
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2 Om nej, Varfor rapporteras inte detta?
3 Om ja, Pa vilket satt rapporteras detta?
4 Om ja, Hur féljs olyckor, skador och incidenter upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring av olyckor, skador och incidenter sedan ni
certifierades? Hur?

Ruttplaneringens sakerhet

1 Planeras de rutter férarna kor med avseende pa sakerhet? Det vill saga, valjs lampliga vagar
beroende pa fordonsslag, trafikant, slag av last och utrustning m.m.? Vilka faktorer ar det som
beaktas?

2 Om ney, varfér gors inte denna typ av ruttplanering?
3 Om ja, Kontrolleras de rutter férarna kér med avseende pa sakerhet? Hur?
4 Om ja, Hur féljs rutternas sakerhet upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring av rutternas sakerhet sedan ni certifierades? Hur?

Fordonens sakerhet

1 Kontrolleras fordonens utrustning och underhall med avseende pa sakerhet? Vad ar det
som kontrolleras?

2 Om nej, Varfor kontrolleras inte fordonens utrustning och underhall?
3 Om ja, Hur kontrolleras fordonens sakerhet?

4 Om ja, Hur ofta kontrolleras fordonens sakerhet?

5 Om ja, Hur f6ljs fordonens sakerhet upp?

6 Om ja, Har det skett nagon férandring av fordonens sakerhet sedan ni certifierades? Hur?

Baltesanvandning

1 Méts forarnas béaltesanvandning?

2 Om nej, Varfér mats inte baltesanvandningen?
3 Om ja, Pa vilket satt mats baltesanvandningen?
4 Om ja, Hur foljs baltesanvandningen upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring av baltesanvandningen sedan ni certifierades? Hur?
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Hastighet

1 Mats férarnas hastighet?

2 Om nej, Varfér mats inte hastigheten?

3 Om ja, Pa vilket satt mats hastigheten?

4 Om ja, Hur féljs hastigheten upp?

5 Om ja, Har det skett ndgon férandring av férarnas hastigheter sedan ni certifierades? Hur?

6 Blir det nagonsin konflikt mellan att kora i laglig hastighet och kunders krav pa tidspassning?

Nykterhet

1 Kontrolleras forarnas nykterhet? Kontrolleras nykterheten med avseende pa alkohol, droger
och/eller mediciner?

2 Om neyj, Varfér kontrolleras inte nykterheten?
3 Om ja, Hur kontrolleras férarnas nykterhet?
4 Om ja, Hur féljs férarnas nykterhet upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring nar det galler férarnas nykterhet sedan ni
certifierades? Hur?

Troétthet

1 Kontrolleras eller mats férarnas trotthet?

2 Om neyj, Varfor kontrolleras inte eller mats inte férarnas trotthet?
3 Om ja, Hur kontrolleras eller mats férarnas trotthet?

4 Om ja, Hur féljs férarnas trétthet upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring nar det galler férarnas trotthet sedan ni certifierades?
Hur?

Distraktion/ anvandning av kommunikationsutrustning

1 Vad inne i fordonet kan distrahera féraren? Kontrolleras eller mats férarnas anvandning av
distraherande saker, exempelvis kommunikationsutrustning?

2 Om neyj, Varfor kontrolleras inte férarnas anvandning av kommunikationsutrustning eller
annat som ar distraherande?

3 Om ja, Hur kontrolleras eller mats férarnas anvandning av kommunikationsutrustning eller
annat som ar distraherande?
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4 Om ja, Hur f6ljs forarnas anvandning av kommunikationsutrustning eller annat som &r
distraherande upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring nar det galler férarnas distraktion/anvandning av
kommunikationsutrustning sedan ni certifierades? Hur?

Bréansleférbrukning

1 Mats fordonens bransleférbrukning? Kopplas bransleférbrukningen till enskilda férare?
2 Om nej, varfor méts inte fordonens bransleférbrukning?

3 Om ja, Hur mats bransleforbrukningen?

4 Om ja, Hur foljs bransleférbrukningen upp?

5 Om ja, Har det skett nagon férandring av fordonens bransleférbrukning sedan ni
certifierades? Hur?
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